
Développez votre épicerie solidaire
grâce à la commande en ligne 

et au click & collect

v.1 2025-11



Principe de base

Epiclic permet d’organiser des ventes sur des lieux de 
distribution.

En créant un lieu de distribution sur Epiclic on peut :

● Inscrire ses bénéficiaires
● Prendre les commandes en ligne
● Piloter son planning de commande 

et de distribution
● Envoyer des emails groupés aux bénéficiaires

Les bénéficiaires commandent en ligne et viennent 
chercher leurs produits lors de distributions 
collectives.

Ils peuvent payer par carte bancaire à la commande, 
ou sur place lors de la distribution.

Chaque lieu de distribution a sa propre boutique en 
ligne, accessible sur mobile, tablette ou ordinateur.

Exemple :
Épicerie solidaire “Les 4 saisons” à Loos

Point de distribution
à l’epicerie

Point de distribution
“CCAS Quartier Wattignies”

Les bénéficiaires sont rattachés à leur lieu de distribution favori

Le mercredi 

de 16h à 18h Le jeudi de 

17h à 19h



Cas d’usages

1. Retrait à l’épicerie : les bénéficiaires commandent 

en ligne et viennent chercher leur commande à l’

épicerie.

2. Epiceries itinérantes  sans boutique, juste besoin 

d’un camion, un étal et un lieu de stockage pour les 

produits.

3.  Mixte : Epiceries avec local cherchant à élargir leur 

action grâce à de nouveaux lieux de distributions. 



Synchronisation Escarcelle

Epiclic peut se synchroniser avec le logiciel Escarcelle de Softinnov, afin 

d’éviter de resaisir des informations sur les produits, ventes ou clients.

● Vous pourrez récupérer vos produits et vos stocks

● Les ventes seront envoyées automatiquement à Escarcelle

● Vous pourrez importer votre liste de bénéficiaires sur Epiclic.

https://escarcelle.net/


Bénéfices

Chaque épicerie peut rayonner sur de multiples lieux de 
distributions pour avoir plus d’impact.

Toucher plus de bénéficiaires dans de nouveaux secteurs, 

sans avoir de locaux permanents ( épicerie itinérante ).

La commande en ligne séduira les jeunes, les actifs, les 
étudiants.

Avoir une interface en ligne, accessible sur mobile avec son 

épicerie solidaire facilite et maintient la relation avec les 
bénéficiaires.

La commande en ligne est accessible. Elle peut aider 

certaines personnes à franchir le pas, si elles n’osent pas 

entrer dans une épicerie solidaire classique.



Récapitulatif des fonctionnalités

Depuis 2015, notre logiciel permet à des milliers de bénéficiaires de profiter d’une alimentation saine et abordable. 

Les fonctionnalités sont régulièrement mises à jour et enrichies en fonction des retours utilisateurs.

● 🏘 Une boutique en ligne par point de distribution : Les 

bénéficiaires sont rattachés à un lieu de distribution qui a sa 

propre boutique en ligne.

● ✉ une Messagerie permet d’envoyer des emails à tous les 

membres d’un point, ou à des sous groupes ( par exemple : 
ceux qui ne sont pas à jour de leur cotisation 😉 ).

● 🏷 Gestion de tarifs différenciés en fonction des catégories 

de bénéficiaires ou de fournisseurs

● Synchronisation des produits, stocks, ventes, clients avec 

Escarcelle

● Gestion des adhésions si vous êtes une association

● Animation et supervision du réseau de points de 

distributions depuis une interface unique.

● Commande de produits en vrac facilitée.

● 👫 Multi-fournisseur et multi-administrateur

● 💳 Paiement sur place ou en ligne avec notre partenaire 

Stripe

● Statistiques et exports tableur

● Calendrier des permanences pour faciliter la participation 

de bénévoles

Consultez l’aide pour en savoir plus …

https://stripe.com/fr
https://stripe.com/fr
https://aide.epiclic.fr/


300€ HT par an 

jusqu’à 100 000€ de C.A annuel
( valeur marchande, hors réductions faites aux bénéficiaires )

OU

35€ HT par mois

Frais activés uniquement à partir de la première vente.

Si paiement en ligne, tarifs standard Stripe

Service :

Espace vendeur dédié à l’épicerie

Nombre de lieux de distribution illimité

Visio de prise en main gratuite

Espace Aide & documentation

Support technique

 

Service et tarifs

https://stripe.com/fr/pricing


Qui se cache derrière Epiclic ?

En 2015 nous avons créé la plateforme Cagette.net qui 
permet aujourd’hui à 900 producteurs de vendre leurs 
produits en ligne et de les distribuer localement sur 1100 
points de distribution dans toute la France.

Une société coopérative (SCOP) basée à Bordeaux.
Une structure de l’ESS.

Créée en 2017 dans le but d’outiller et de former les 
acteurs des circuits courts et de l’alimentation solidaire.

https://www.cagette.net/


1 - Demandez l’ouverture de votre Espace vendeur

2 - Participez à la visio de prise en main (obligatoire)

3 - Lancez-vous avec notre guide de l’épicier

Si vous avez des questions, 

prenez un rendez-vous téléphonique

avec nous sur www.epiclic.fr

👉 www.epiclic.fr

Prêts à vous lancer ?

https://aide.epiclic.fr/course/view.php?id=6
http://www.epiclic.fr
http://www.epiclic.fr

